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Social und Mobil-Trends verandern wie wir leben & arbeiten

.. Entscheidungen werden unter Einbeziehung von Experten & Wissen anders gefallt
.... die Produktivitat erhoht sich durch neue Formen der Zusammenarbeit an Dokumenten & Workflows
h .. deutlich weniger Doppelarbeit & Nochmals-Lernen dank besserer Informationen

.. verklrzte Antwortzeiten durch flexiblen, mobilen Zugriff

GBopasseEELEe
. aber erzeugen auch mehr “Big Data”
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Warum Social Business ? Welche Vorteile bringt Social Business ?

= Social Software hebt die Kommunikation und den Gedankenaustausch auf eine

Demografischer Wandel, in den nachsten 10 Jahren gehen ca. 70% der Wissenstréger in neue Ebene und beseitigt Kommunikationsbarrieren, die Vorteile sind:
den westlichen Industrielandern in Ruhestand '

. . " - Schnellere Innovationszyklen durch bessere und schnellere Ausnutzung der vorhandenen
Die Internet/Facebook-Generation drangt in die Unternehmen Ressourcen im Unternehmen

Schon ab 100 Mitarbeiter weil die linke Hand nicht was die Rechte tut
der durchschnittliche Biiroarbeiter verbringt ca. 15% bis 35% seiner Arbeitszeit mit der

Bessere Ausrichtung an sich verandernde Marktbedingungen, z.B. durch schnelleres und direkteres
Feedback von den Verbrauchern

Suche* « Schnellere Entscheidungen auf besseren Grundlagen, helfen gegen Kostendruck durch weitere
. L o Globalisierung
* Zusammenarbeit mit Externen wird immer wichtiger . K_ostgneinsparungen durch Wenig_er e_Mails und Tfelef_unate. auch mit Externen, z.B. durch die
= Social Software bietet hervorragende Instrumente fiir den Kundendialog Einbindung der Geschaftspartner in die Kommunikation

Erhebliche Zeiteinsparung durch deutlich schnelleres Finden von Speziallisten, Dokumenten,
Diskussionen, Foren, Bookmarks und Communitys zu einem Thema etc.

Schnelle und direkte Ansprache an den Spezialisten

Flexibilitat, die Anzahl der Heimarbeitsplatze ist stark ansteigend
Fusionen und Ubernahmen erfordern ein schnelleres Zusammenwachsen

Mobilitat, neue Endgeréte erobern den Markt, kombinierte mit Social Software Tools
veréndern diese die Art wie wir arbeiten, wie wir Informationen mit anderen teilen, Das Arbeit von Morgen wird transparenter, vernetzter, offener
Beziehungen aufbauen und pflegen und Entscheidungen treffen

* Special IDC Report: ,Enterprise Search Technology: Information Disasters and the High Cost of Not Finding Information

A A

Vom Mailverteiler zur organisierten Zusammenarbeit

isoliert, fliichtig, redundante Informationen, Personen und Informationen auffindbar, Mehrwerte Experte

keinen Ablaufstatus, nicht fiir andere suchbar durch Tags, Diskussionen und Kommentare /”‘\
oder auffindbar, nicht effektiv zu teilen, keine -> Expertise und Verbindungen sind sichtbar ( ( \
Mehrwerte oder Analyse - Basis als Information tiber ,Social Analytics” \ ‘\:6\’

Individuelle Suche [inform.-verzeichnis | [Ubergreitende suche|
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Experten Profile

Gefu nden

Leseempfehlungen/
Social Bookmarks

elefon, eMail,
Webkonferenzen,
Instant Messaging

Communitys

Dokumente, Réume, Foren,
Blogs, Wikis...

Dokumente & Aktivitaten
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IBM fi'ntiirroerecitSocial Business

IBM bringt “Social” dahin, wo immer es Native mobile Unterstiitzung fiir Handys
benétigt wird, steigert den Nutzen und und Tablets
unterstitzt die Einfuhrung.

Umfassende out-of-the-Box-Losungen fir Cloud-,
On-Premise-und Hybridsysteme

Die direkte Verbindung zu den Innovationen
von IBM Research ermdglicht uns, neue

. . . Funktionalitat schneller zu liefern
Breite Palette an Bereitstellungsoptionen, um
bestehenden IT-Investitionen zu schiitzen . N . .
Social trifft auf Business-Prozesse - es ist
Bewahrte Skalierbarkeit und auf offene Standards Zeit fir Veranderung

basierende Architektur

fgacog) Gartner.

Research

Fiihrend im Aragon IBM istim

Marktfahrer fir 4 a e Research Globe far Fiihrungsbereich im
Jahre in Folge! E E Social Software im 5
Cloud Strategies for Untemehmens-
Online Collaboration bereich
Software Vendors
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Social Networking ist die Zusammenarbeit ...
. aller IBM Connections-Dienste:
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Medien Galerien — Ideen Blogs - Aktivitaten - Act  ivity Stream
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Profile - Communitys - Dateien - Wikis - Blogs - For  en - Events *

IBM Connections

Die Zentrale Plattform

20 ©201318M Corporation I . .

Die IBM Blattfnvm fiiSocial Business

SOCIAL BUSINESS SOLUTIONS

Smarter Workforce cb Exceptional Customer

IBM Emplo

Experieiice Suite Experience
Kenexa Talent IBM Customsed'te
Management Suite Experience Sui

attract . empower . motivate . deliver

IBM Platform for Social Business
% R

Social Networking Social Analytics Social Content Social Integration
IBM Connections IBM Social 1BM rise 1BM WebSphere
Analytics Suite Content Management Portal

IBM Notes . & Domino
Social Editiol IBM Web Content

IBM Sametime Manager

& |IBM SmartCloud © Dedicated Private Cloud i On Premises @ Hybrid

SocialBusiness
Funktionen in IBM Connections
Profile A2\ Homepage

Personen suchen und entdecken Uberblick tiber alle relevanten Aktivitaten im
eigenen Netzwerk

& o

Communitys ' Empfehlungen
i} Zusammenarbeit mit Kollegen, welche die “ Mit Social Analytics entdecken,
gleiche Rolle oder Expertise teilen wen und was man noch kennen sollte

f=m Dateien ’ Micro-blogging

B=m Bereitstellen, teilen und entdecken von Im Netzwerk mit Statusaktualisierungen

== Dokumenten, Prasentationen und mehr um Hilfe bitten oder Neuigkeiten mitteilen.
Wikis Lesezeichen

.. Inhalte gemeinsam erarbeiten und pflegen Speichern, teilen und entdecken von Lesezeichen
Aktivitaten Blogs
Arbeiten organisieren und das eigene ‘ ‘ Ideen sammeln, eigene Ideen darstellen und
von Anderen lernen

Netzwerk einspannen

Foren Metrics
Ideen austauschen oder Fragen stellen, um u' Priifen Sie Ihre Communities
vom Wissen Anderer zu profitieren auf Vitalitat

Mobile Endgerate

Auf IBM Connections zu jeder Zeit, von
uberall mit Smartphones und Tablet-PC
zugreifen

— 2013 1BM Corporation

Email & Kalender
Emails und Kalender Eintrage direkt in
Connections bearbeiten
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Social Callaknratina Svices
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Profile
Die richtigen Experten finden

=

Microblogging
Offen im pers. Netzwerk
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IBM Connections

Communitys

Mit anderen in offener oder
sicherer Umgebung
zusammen arbeiten

a0

»

Homepage
Den Uberblick iiber das pers.
soziale Netzwerk behalten
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Updates (Activity Stream)
Events konsolidieren und
direkt bearbeiten
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Social Analytics
ber Empfehlungen Neues

Mobil entdecken
i0S, Android, RIM, ..

*in Communitys, aber auch einzeln
nutzbar
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Kunden — ....

Blogs *

Neuigkeiten und Ideen prasentieren
Wikis*

Best Practices gemeinsam
dokumentieren

Foren

ideen und Probleme mit anderen erdrtern
und daraus lemen

Aktivitaten*

Aufgaben organisieren und

professionell mit anderen I6sen

Bookmarks* (Leseempfehlungen)
Anderen aufzeigen, was wichtig ist

Ideenmanagement
Ideen einstellen und managen

Media Library
Bilder und Videos einbinden

Dateien*
Hochladen und austauschen von
Dokumenten, Prasentationen, Bildern,..

Dokumentenmagt.-System Einbindung

Geschaftsdokumente langfristig managen (IBM

Filenet, CM, Quickr, MS SharePoint)
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@) Bayer Materalscience

Invented for life

RENESAS ® @& BOSCH
,

....und viele mehr !!!

ROBINSON
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SociclBusiness

Wer ist die Hamm Reno Group?

9 ©2013 1BM Cc it
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Praxisbeispiele und Referenzen
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SociclBusiness

Social Business @ I'R‘aoua
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Das Unternehmen - Reno

RENO

= groRter Schuhmarkenhéandler Europas

= Uber 720 Filialen in 20 Lander
Exklusiv-Marken wie bama, Young Spirit
Sansibar, und Mercedes

= grofRes Portfolio an Lifestyle-Marken
attraktive Preise

= geprifte Qualitat

= Patent auf das 3 E Kinderschuh-System

3 ©wiiem Capasion




Die IT als Kommunikations-Werkzeug

Momentan haben Informationen noch einen sehr geringen Streuungskreis. So Kommt es zu dem Risiko des R R R
Stille-Post-Effektes. Die schwerwiegendsten Nachteile sind Die IT als Kommunikations-Werkzeug
- der zeitliche Versatz zwischen Entstehung und Ankommen einer Information Bel derommunkatommitden | islcyist despichianders
- die inhaltliche Veranderung oder Verklrzung einer Information und

- das Erreichen der falschen Adressaten. E—— S TR I R ]
@ @ ®
Geschaftsfuhrung "i‘ J\!}" fi‘ n ; . ——§ <@~ §D§
h\ ' - Print T 4 ! _\_
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SociclBusiness

Die IT als Kommunikations-Werkzeug Wie benutzt die HR Group Social Software?

Social Business
18M Connections o
S0t Sofvars furUnsernehn =

Als Schnittstelle zu den Filialen dienen von Projekistart an zwei Communities

Wie transportieren wir dies in die Filialwelt?

In dem Filial-Dialog befinden sich alle Filiaimitarbeiter, alle RVLs, alle VKLs und diverse Zentralmitarbeiter, die i
als Autor von filialrelevanten Inhalten gelten (z.B. Vertrieb Innendienst). Dann gibt es pro Region noch eine 3750 Benutzerprofile
Community mit dem Namen ‘Region ##* (% = Regionsnummer). In ihr befinden sich alle FFKs einer Region mit

ihrem jeweiligen RVL

500 iPads
Welche Inhalte in welcher Form in
koot welcher Community geteilt werden,
hangt vom Autor ab. Dieser muss
entscheiden, welche Werkzeuge er
nutzt, um sein Ziel zu erreichen.

Die “Tagesmail” an die Filialen z.B.
ware optimal in Form eines
Blogeintrages in dem Filial-Dialog
aufgehoben. Anweisungen eines RVL
wirden sich idealer weise in den
Aktivitaten der Region-Community
wieder finden

Eine optimale Lasung wird sich
einpendeln

100 aktive Benutzer innerhalb der ersten Woche

h W ave A

SociclBusiness SociclBusiness

il Telokom.de =

Suchen Meine Communitys - Meine Communitys~ Community
= Rono Fillal-Dialog
F7 Aktualisierungen ) RENO  Atatsien von Rt ¢

Profile RENoO Reno Filial-Dialog

Communitys RENO Reno Filial-Dialog Vertasson Nicht mene folgen
ENO

Aktivitaten e : Axtuslisierungen info
Blogs

5 Produktinformation
Lesezeichen

= Dateien = L=

Foren
Blog

Wikis Lesezeichen

Dateien

‘g] Mein Account ~




SocialBusiness

Community

Reno Filial-DI
it von

RENO Ausiat

Verlassen Nicht meh folgen

Aktualisierungen info

Produktinformation

Mitglieder

Blog
Lesezeichen

Datelen

SociclBusiness

Lesezeichen

J RENO Webshop

SociclBusiness

Blogeintrage

Tagesinformation 14.02.2013

‘Tagesinformation 13.02.2013
13022013
‘Tagesinformation 12.02.2013
‘Tagesinformation 11.02.2013
11022013
Tagesinformation 08.02.2013
Reklamationsartikel 70921
Reklamationsartikel Pattys Geldbdrsen
‘Tagesinformation 05.02.2013

== Reklamationsartikel 69435

semerm]| ¢ g /wiww.rono.del
| reno
| 7
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SERETWEDGES
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FILIALBRIEF

Februar/Marz 2013

a
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SocialBusiness

Community + Lesezeichen

Reno Fillal-Dialog | RENO Webshop

RENO %
()

Verlassen Nicht moh folgen
)

Autualisiorungen info

Produktinformation

Mitglidor

Blog

SociclBusiness

Community Dateien

obruar Marz 2013.pdf

RENO 7

Atualisiorungen info
Produktinformation
Mitglieder >

Blog >

Lesezeichen >

Kundenstimmen — ....

Gerd Friedrich, der CIO von Bosch hat auf der diesjahrigen Connect in Orlando im
Rahmen seiner Keynote einen Einblick hinsichtlich Motivation, Umsetzung und
Nutzen von Connections bei Bosch gegeben (speech starts at 38:30 - ends at 50:30)
http://www.livestream.com/ibmsoftware/video?clipld=pla_4295ca32-8524-4769-8351-72c629253b15

Prasentationen von Bayer, Hansgrohe und Reno vom 19.September.2012
aus dem Porsche Museum:
http://www-05.ibm.com/de/events/connect/agenda.shtml

Videos vom Event:
http://www.livestream.com/ibmwebcastgermany

YouTube Channel mit Kundenfeedback:
http://www.youtube.com/playlist?list=PL3234C8ABF43A1D09&feature=plcp

Facebook Fanpage:
http://www.facebook.com/IBMSocialBlzDE?ref=ts

und vieles mehr ...
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Schnellere Antworten
Bessere Entscheidungen

1 Profile
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MyProfie  WyNetwork | Dinctoy

Finden Sie schnell die

IBM Connections Funktionen im Uberblick Experten die Sie s e ot
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Schnellere Antworten

Bessere Entscheidungen Informationen teilen

und entdecken

e s ) LEsen e ¢ — = Dateien und Fotos einfach in —— -
Jasmine Haj oY ~  Analytics Statusaktualisierungen teilen o040 ets Ptz 8 ™
Smbitrtnsabimtis st Sy = Feedback in Statusupdates mit einem Klick 7« #me=
(ovyszssssreaion auf “Like’ ety i R in
Yoot @tenosomom . .
H i Synchronisierte = Suche Uber alle Statusupdates fiir neue
smi'ﬁ saerat | wwsemenen Infos zur Person Erkenntnisse (iber die Aktivitaten und das i Biynen el watifirgdfa vmcandilocmn]
oging = ettt | ot wormaion | 3o Orga. verfligbare Wissen in der Organisation l potm s cay v e int |
R |+ [TRTSR i Struktur . ; . spaiiiiicstist
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Doppelte Arbeiten

Homepage

Informationen teilen
und entdecken

#hashtags in Posts.
erlauben das Entdecken
und Folgen von Themen

vermeiden

Tm Following — = = = Eine zentrale, anpasshare
Sicht auf die Aktivitaten im

Has cnyone cxpored the possiy o

tareyou woreng on i now? @ Greemudll Keyoking oeing?

Verknipfte Netzwerke mit
@mentions, In-Line

eigenen sozialen Netzwerk x
e ‘- il |
O 500 - i
2 a Statusaktualisierungen und . Al e
Neuigkeiten zu Inhalten aus
P—— Dowiond thre -

=

2o musam | [z Yorware - irke

L [ —

dem eigenen Netzwerk
= Inhalte von Drittanbietern

Swetis | SopFolowny

Liking, und ,Liking" von L et sein oty | kénnen iber offene @ e — e Lol
Kommentaren. NS e oo 510 T Standards einbinden i oubsas ks — g 6P
e - ) ) T
[ e e 9 e - = Notwendige Reaktionen il comperet
— — direkt im Activity Stream —— P> -
"““; ausfihren ohne den Kontext o
. verlassen zu miissen

Ovenow  Casporasion  sctors

&

— - = PO ————— R
Benutzeroberflache = e = Statusaktualisierungen und ‘ i s ciima
fir leichtes - — Dateien teilen und 3] '
Erlernen B i, personalisieren mit Hilfe des Bann
=] Interagieren Sie mit ,Freigeben“-Buttons
— Mimesd | Inhalien ohneidle, = Interessante Inhalte aus dem e )
verlassen Netzwerk mit einem Klick
teilen

& o3y Coperaten PRy r—




Filtern auf das,

Geting Stared
was man

benétigt

- m Following
Status Updotes
Hy Notfcatons
Acton Required
Soved

Discover

My Page

Aktualisierungen
ansehen und direkt
reagieren

Updates auch aus
Drittanwendungen
einbetten
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I'm Following
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page oo

Email Newsletter

Beinhaltet die Option Inhalte als ein Email
Newsletter zu erhalten

Ist eine zentrale Einstellungen um zu entscheiden
tiber was Sie informiert werden wollen

Die Mdglichkeit individuellen Inhalten, Personen,
Communitys oder Tags zu folgen

Direkte Reaktion

auf Ereignisse

981 Comecions ~ saarcn a
i iicommantadon ate. | Ftey w7087 x
& Cookie Recipe.jpg H

Details und
Aktionen ohne
den Kontext zu

verlassen
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Pravew | Dowricsa | 200K | Tage: cooke, recpe
B e
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Doppelte Arbeiten
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Entdecken Sie was und
wen Sie kennen sollten

#A Home

Gating States

- rmFolowing
Stats Upates
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My Hotfcatons

= 2
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Winataresouworing n gt now?

A1 Comnectons + Search

I'm Following
View Updats or cotent. communiies, tags and peaple you ae

e S StatProcess | [ Share |

[ o oo

£ Fraud Avert: Wichaei Bymes
Type: Credit Card
Date/ Time: Today 9 30am
‘Recount soooesd 1t

Fraud Alert Process FAQ (click here)

s Comments (1) Recent Updales
g
Add a comment
- ‘o o Esginosa Today at 8:30am v
b it sut g was s pishingand maliovs
Yo ate b oot possit rauent e o aiatc Pease commcas pocess . | n
customers. Fraud e Ac 1 your customer
sata comment
=
sweve I
New Video
s Connecions?
YoufflB ot

Totor Upaate

You ar being naifed o Twiter updtes

Doppelte Arbeiten

vermeiden

@ Home o
Zugriff auf
— Getting started with 1BM Come  EMAlS &
T [EPIA——— Kalender
" 1
Saen Welcome /\ 'Welcome to IBM Connections.
i 2

3

Das Backend ist
flexibel: Domino oder
Exchange

®
Lesen &

EERGIED Lossmes ssnes

Sie Emails
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= Personalisierte, smarte

Empfehlungen fir Mitarbeiter, Do You Know Who Connects Us? = Helfen Sie Kollegen, mit_'ahnlichen o Conmctens
Communitys und Inhalte die Sie . Inhalten und tauschen Sie # Communitios seur a
kennen sollten Informationen und Ideen aus sanat PoductLaunen S kmbg e oy | oy e
= Basierend auf Profilen, Tags, dem m a e R
Netzwerk und Aktivitaten Semanina banyn | = Erstellen Sie &ffentliche, private e Ty e o see, o vt
Fank pdams y t
= Zu finden auf der Homepage, den sy Remove und moderierte Communitys S
Profilen und in Communitys Yo shre a orur e Samantha Daryn aunch E
+ You share some colleagues % Howisn yoland Frek Ak el = Teilen Sie Dateien oder Videos in .
" Yo i acommunty B et der Mediegallerie, stimmen Sie e m— =
etner * Nousare sacois " " N s e E
o + You coudied a ik Uber Ideen ab, planen Sie Projekte, s suwree
« Statiss Updabes s s nutzen Sie Blogs, Wikis, Forenund il
wers oo e - ” ! o
e vieles mehr in Communitys o
~ Trending > « HowareFank Adam an Samant Dar - Wit doyen ik sont et
& 1T Professionals. ~ Communities (3) connected s W_‘;‘“‘*"”‘"""‘ - =1
a1 app bue CONNECtions e Betior Living Ty e = Die Kalenderfunktion bieten einen = &
connections-mai T e, Project Planning  Thay share an activi Ideation Biog
o sy B 0 e zentralen Ortum Teamevents zu - oo & = G
Pl iy [t ~ Discussions (2) planen und zu koordinieren - _— m 5 m
page status swg team test Pk Next Wha s the project = < ‘a
Video Wies Faedback on new mark * *



{‘ Communitys

1BM Connections  Home

Proflies -

Communities - Apps =

Ideation

Sammeln Sie strukturiertes Feedback

Schnelleres Generieren und
Umsetzen von Ideen

i Cotinunities e 2 Ihrer Kunden durch Ideation Blogs
Greenwel Product Launch Flgen sie sop o v oy | commne2098NG ZU
Ste’;tusu%de?tes Mitgliederinfos = Filtern Sie die besten Ideen
~ et P T o e':i'nnzuﬂ e = e heraus und setzen Sie diese um et
B20RSNSA . . launch
o AEETE® = Posten Sie Ideen und erhalten Sie L
roduct ' PR —— [reii— schneller und effizienter Feedback
aunch I et e iae me oy e opete repr— N ) ,
ErEnE SR Combon i Goruor s o e = Uber Abstimmungen werden die
iiberzeugendes T sstory sappemet beliebtesten Ideen publik
“User experience” Jur 1200PM . .
— ' Derris ichals addod ho USOA nomaton o 1 . | Sig "Saueueans = Vereinfachen Sie das Umsetzen
Wt ] Updates & suuetwosro der Ideen durch Aktivitaten in IBM
:’:":WW {8 Today at 415 P reagieren Sie tinde Connections
a3 2
Fios e ichcl addod he Th i HeahlesF < osd R
i2 -

Foods Steps to ransiorm yoursel o a heaither and more

Upni-
Pl energized YOU. Join the 2 millon-plusvisiors who come = o
irootsor sat o and o abotgaot ot you R
Wedia Gallry o sssem L% A A
Wik =) .
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Was passiert auf
der Plattform und
in Communitys

Schnelleres Generieren und

Umsetzen von Ideen

? Ideation

IBM Connoctions  Home  Profles - Communites - Apps -

MySiegs  Publesiogs My Updes (ks oo 2 = Adoption und Nutzung der Plattform und von -
Groanwl Product Launch Communitys in einem Reports / dashboard .
Fugen Sie . " . i
“Ideations” zu Greenwell Product | Erstellen und e —_— - Ke?ngmen sind global oder fiir Communitys .
Ihrer Community Abstimmen . veriugbar
iz sroduct Nowidoa Sattings von|ldeen Wiy Passen Sie . N
1aots . peios e ——————Einstellungen an = Verschiedene Filter
~ Recent Contrl d
S ) Anwendun: .
@ GREENWELL Ao you willng to make changes fo be more B‘ ks ) 9 W W w
roduct 3 “green” Zeitrahmen -
h ook Adams | Sty 24 | 4Carmonts | 16Vl ) )
aunc 7% | 40 Easy Ways to Go Greener at Home— ﬂ Hosaciecs = Eigene Berichte erstellen oder bestehende T R
Besides Recycling
-y . Pt g, g b v s ‘ Tot i anpassen
et ot 15 oY inae, e o1 s Supr asy e -
RecentUpdsies 2. Swien Cibs o L (o atlast swicha o). : i i
s £ S ons st om ey oo foofre 1018 2uP0n ) =
Wambers s
b Wandeln Sie
+ ideation Blog Ideen in Plane
Forums. um
Fonds

Related Communiies -
Events

Actuites

Media Gallery

o

© 2013 1BM Corporator | . © 2013 1BM Corporator | .

Planen von
Events

Verschiedene

o
= Laden Sie Videos und funch & * Der Eventkalender == (Monat, Woane eic)
Bilder hoch, um Sie auf der ... bietet einen zentralen g eeccunen. . ' o
Seite anzuschauen Platz zum planen und a’fl’r?é’rft Sl = e e e e

= Vorschau von Bildern und koordinieren von

Videos Events :-.:1 ! 4
= Hochgeladene Bilder und * Abonnierbar aus IBM = — =

Videos werden in der Lotus Notes® & -

Dateienablage gespeichert, Microsoft Outlook® .. C— 8 .

um Sie einfach N = Events erscheinenim ==

herunterzuladen ‘ “Activity Stream” s "Emm— A - B

Doy 205 - 161 dos L n oy

[ = Kommentieren ist mgl

Eintrage konnen
zum personlichen
L Kalender L
g hinzugefiigt werden .‘L g
s ©201318M Corporatir A . © 2013 18M Corporatr A .



Integration von
externen Inhalten

Reagieren Sie auf
Informationen anderer Seiten

{‘ Social Bridging

Discuss This

{‘ Social Bridging

Tope
) Forums S Mfoun

= Unterstutzt die

Demo: IBM Connections Desktop Plugin for Microsoft Windows Explorer

Zusammenarbeit Greenwel Product Launch [r— ek

zwischen J G '

Lieferanten, Kunden o

und Mitarbeitern e _ o

R i d + What do you think about this video?
= Bringt interne un @ oreenweL ,

externe Kollaboration roduct
aunch

zusammen, wodurch

Antworten schneller o Externe Inhalte Themen kénnen

geliefert werden ponnenfntem Sepinnet’ werdenum

Kénnen . diskutiert werden (Fmanowmr 9 [owed ]
I o Wahlen Sie aus Ihren
:’:::M Communitys und Foren
;‘: ddacomment: i
— — Kommentarfunktion

==t 2 ¥, o

Beobachten Sie
orige Communitys

Fordern Sie gewissenhaft das
Wachstum einer Community

{‘} Moderation

= Qualitative hochwertigere

A —

Profitieren Sie von der

{# Communities

Greenwell Product Launch

Launch
e

@ GREENWELL

Product

Sowohl extern als
auch interne

Beteiligung an Ihrer
Community, wéhrend Sie
gleichzeitig Inhalte und
Aktivitaten in lhrer

Content Apgroval

roduct o e e Communitys sind Kundencommunity
aunch wembers unter den moderieren
Forums q “zugehdrigen
overvem S Tose ] Communitys” zu .. TP
::x:upﬂ-:s ) What do you think about this video? . @ ~ finden " gChutzen. Sie ihre
Lot ot by D e | Tormey 0P| 2rkn ommunity vor
S Updaes
Varbers et . syl Related Gommunities = unangebrachten Beitragen

Related Communises -
B) Looking for the latest decision from marketing

Foums Lt oty S Dy 20 Nron = Community-Mitglieder und
e en Eigentimer kénnen am
s frreememe Moderationsprozess

Foods p—ey Beobachten Sie externe teilnehmen

Actses u wiling to make change  COMMUNItys aus ihrer

1a Tod8 A Inte u b
: Gatery ;;:W =‘°:( nternen Umgebung i L .‘L L

ﬂ Aktivitat

Bringen Sie Emails, IM Chats,
Dokumente, Nachrichten und

Beenden Sie Projektziele
im Zeitrahmen

o 2013 18M Corporation | .

D t - Sparen Sie Zeit auf der
a elen Suche nach Informationen
Teilen Sie Dokumente,
Prasentationen, Tabellen und & Fies BT e =
andere Dateien ohne grof3e

andere Informationen mit ein, die Emailanhinge versenden zu S Bsiness Soutons ot <
. f — al Business Solutons.odt
lhr Team fur( ein Prolclek: benétigt = missen -
" \F{ergekl:er_‘tsl!eJTo Do's"an N — “Taggen” Sie Dateien, um sie spater Sl
rojektmitglieder einfacher zu finden; geben Sie :::;n
= Strukturieren und organisieren Sie Empfehlungen und Kommentare ab. -
eine Aktivitat mit Sektionen —— . e P—" = — Teilen Sie Dateien mit individuellen bl
. Lo = = o Personen, Gruppen, Ci oder
= Erstellen Sie eine Aktivitat zur pem———— S T T S versitontichan Sie diesa. g ST
Nutzung innerhalb Communitys ¢ — Nachvollziehbar wer Datei mit wem - e
= Uber Templates konnen Aktivitaten s geteilt hat und wer sie heruntergeladen o
bewahrt und ein ,Best Practice” 5 hat ten i . d ertaub
etabliert werden F"oﬁa“uwa — Verwalten Sie Versionen und erlauben
= Nutzen Sie Aktivitaten in kleinen launch ﬁ:,iﬁznjzge:nneue versionen
Gruppen oder groRen Communitys ... — Suchen Sie nach Text im Titel oder in
hare der Datei selbst
Manten — Organisieren Sie Dateien in privaten
e oder offentlichen Ordnern L

2013 18M Corporator
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Kreieren Sie schneller neue Steigern Sie die Effizienz

Produkte und Dienstleistungen innerhalb des Unternehmens
L wis R a
= Blogs unterstiitzen die Vernetzung zu = Eine einfache Moglichkeit um Inhalte  oeummrasiamen s
Personen — egal ob sie personlich o LT [ a zu posten, zu teilen und zu
bekannt sind oder nicht, ob sie in oder [T L. e —— kommentieren
auRerhalb des Unternehmens sind, egal i <Lt ot TR SN WSS
ob sie interne oder externe sind. © Grssowel Pioduat Eaimoly == X X . Posananioea )
. L i Wi d et ety Aaaoz = Eine Plattform in der Sie mit ihrem S
e O e o Gorei P ey WO Team gemeinsam Inhalte bearbeite s il ol AR Y
Experten aus unterschiedlicher Bereiche. o ... B famseciin = e e 11 e S50 o, e, o 2 £ o e
o g o . FOCUGE e onames sy ooy energ s 8- kénnen T N VN ST I M e
= Teilen Sie personllche_ Ansichten oder [aunch 4 e aa s e g e ﬂmw-“m- — Erstellen eines Wikis; Inhalte hinzufiigen L]
E?(p}e:rteg\glsien —herbl‘tjteg urc\ld ble\genen “ i mc:w Ii ea(l;hEilen 3\?[( R’E:m:x, Editor, per o~ o s e
ie Feedback — ohne dabei die INboX von  ou. [ — s oder per Wiki-Markup Y
Kollegen unnétig zu fiillen. e ;“:;‘,.“l’l‘f.:::&!;ﬂﬂ;’;‘?{7:’1.2.‘,‘,2‘.‘.’.“"" - - Vergleichen Sie Versionen von Wikis —
Senatoians Vot v st o A o Catsnmn ! 1e Vers . i
= Blogs helfen in der Kommunitkation mit Lol st - Qbobn"'ehfle” Sie Wikis, um Anderungen zu
Gleichgesinnten und Kollegen und aiog 5 oo Oeg ac ;"S iten i hisch
steigern die Innovationsleistung. e e ~ Ordnen Sie Seiten hierarchisc
) . N — Empfehlungen, Tags und Kommentare auf
= Optional kénnen Inhalte moderiert Seiten
werden. — Steuern sie den Zugriff der Mitglieder und
teilen Sie Rechte zu

Reduzieren Sie Support Kosten durch - Schnellerer Zugang zu
Kunden die sich gegenseitig helfen LesezelChen qualitativen Informationen

Starten Sie Diskussionen und -
tauschen Sie Gedanken aus =™ e 8

” [ R = Speichern Sie Lesezeichen zu jeder beliebigen Webseite an einem
* Brainstormen und Feedback | [ zentralen Ort mit schnellem Zugang
sammeln fiir neue T, = = Entdecken Sie beliebte Lesezeichen und somit Trendthemen
Produktideen B What do you think about this video?

@eneeve o Verbessern Sie Suchresultate mit relevanten, hochbewerteten
Foren konnen alleinstehend faduct = Lesezeichen

S N launch
oder in eine Community — = Finden Sie Informationen — "
integriert sein e schneller e [ e
. . " . . u:::‘m Twywecwst ; My Bookmarks My Recent Notifications |

* Fuhren Sie offentliche sowie — . P

private Diskussionen e e ommwcumm o
* Fordern Sie einen Fragen — e '

und Antworten Dialog - S N
* Optional kdnnen Inhalte ey

moderiert werden i :“.;'Lm."m -

Immer und tberall : Immer und tberall
Zugriff auf lhr Netzwerk Zugriff auf lhr Netzwerk

Greifen Sie auf Daten in Connections
Uiber einen Mobilen Browser oder
native Apps zu

Tablet App Fahig
« Vollstéandiger iPad Support

« Neue Erscheinung durch Sliding kel « Mediengallerie — hochladen von
Drawers P iomsuen Fotos/Videos vom Endgerét
« Offline Support fiir Dateien Y sico (ab iPad 2)
* "Geo Location Tracking” A== « Zugriff auf Ideation Blogs sl
o Prof.lle. als Kontakt speichern @ uosu « Hyperlinks in Statusupdates ﬂ —
* “Activity Stream” Support | (et « Verbesserte Homepage Navigation
= Herunterladen nativer Apps aus den o 5o Corman . ; i i i
géangigen Appstores: iTunes®, Google i el S:tisvpeer:(i]erts Login Informationen in
Play (zuvor Android Market), R pp

Blackberry App Worlds™

n © 2013 1BM Corporator

= Verfligbar Gber den iTunes App Store
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Ein Magazin
ahnliches Layout um

mit Ihrem Activity
Stream & Inhalten zu
arbeiten

Best Organic Products

s 4

Ay

Immer und tberall

Zugriff auf Ihr Netzwerk

Schnell durch
Posts stobern

R T

Making the most of Anschauen

interessanter
Themen

your local CSA

3 2013 18M Corporat

SociclBusiness

Was ist Social Content Management?

Social Networking:
Der Mensch steht im Mittelpunkt

=Menschen sind das grofite
Vermoégen

=Menschen verkniipfen sich
=Menschen haben Wissen
=Menschen erledigen Arbeit
=Menschen erfinden

=Menschen generieren Inhalte
=Menschen foérdern den Fortschritt

75 o caro

SociclBusiness

Content Management:
Der Inhalt steht im Mittelpunkt

=Inhalt ist das groRte Vermodgen

=Inhalt kennt verschiedene Wahrheiten

=Inhalt - Bessere & schnellere Entscheidungen
=Inhalt unterstitzt Unternehmensprozesse
=Inhalt ist das Gedachtnis des Kollektivs
=Inhalt bleibt in der Organisation

=Inhalt ist Gberprifbar

Social Networking 2: Empfehlen

[z] 18 - Like

Teilens

Die Méglichkeit eines direkten Feedbacks
unterstitzt durch Anerkennung die Kultur des

Durch Empfehlungen kénnen sich wichtige

Informationen schnell Gber ihre ganze
Organisation verbreiten

Durch das Liken von Posts kann Connections

bessere Vorschlage flr andere Ressourcen

Social Networking

machen
Nitzliche Informationen werden mehr

Benutzern zuganglich gemacht

77 oo

Mdgliche IBM Connections Erweiterungen

IBM Connections Content Manager
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SociclBusiness

Social Networking 1: Freigeben

Share

Social Networking

76 s covons

SociclBusiness

Verhinden Sie das Entstehen von Datensilos durch
die Freigabe von Inhalten und Expertenwissen um
lhre Geschaftsergebnisse so zu verbessern

Unternehmens- und Sozial-Inhalte werden
auffindbar fiir integrierte Analysetools

Das Freigeben von Informationen tber die
Organisationsgrenzen hinaus schafft neue
Geschéaftschancen (Aut
ibm.comisocial finden sie Beispiele)

Behalten Sie Wissen und Erfahrung in Ihrer
Organisation, wenn ein Mitarbeiter Sie verlasst

Fordern Sie eine Kultur der Anerkennung und der
Rickmeldung, da Ihre Mitarbeiter wissen, an was
andere Mitarbeiter gerade arbeiten

Social Networking 3: Kommentieren

Comments (22)

Social Networking

7g i covons

Kommentieren ermdglicht schnellere und
kreativere Wege um Ideen, Konzepte und
Inhalte zu entwickeln

Der Verlauf der Kommentare ermdéglicht es
neuen Kollegen oder Teammitgliedern sich
schneller mit dem Thema oder der
Problematik vertraut zu machen um somit
schneller an dem jeweiligen Projekt
mitarbeiten zu kénnen

Interaktive und zusammenhangende
Kommentare ermdoglichen es Diskussionen
auf Kernthemen und bestimmte Inhalte hin zu
lenken




SocialBusiness

Social Networking 4: Activity Stream, Embedded Experience

Der Benutzer kann entscheiden von welchen
Personen und Inhalten er Updates in seinem
Activity Stream erhalten mochte

Embedded Experiences ermdoglicht eine
direkte Interaktion mit Informationen, sobald
sie im Activity Stream auftauchen

Der Activity Stream sammelt Updates aus
allen Diensten von Connections: Personen,
Inhalte, Informationen,...

Die Filtermdglichkeiten helfen lhnen sich auf
die fur Sie wichtigen Inhalte zu konzentrieren

Social Networking

79 cmsmC

SociclBusiness

Content Management hat die Kontrolle ...
... Uber alle Dokumente und jeden Inhalt in der Firma:

5 8

|
WS
1l P

5 3

Dokumente - Tabellenkalkulationen - Présentationen - Filme - Fotos L
Audiodateien - Symphony - PDF - COLD - Images - Beri chte L
g1 ©mmMcmon .
SocialBusiness

Content Management 2: Ordner und Strukturen

Ordnerstrukturen sind die traditionelle
Maglichkeit von Dateiorganisationen um eine
logische Ablagestruktur zu ermdglichen

Metadaten sind eine bessere Moglichkeit um
den Inhalt und Kontext eines Dokumentes zu
beschreiben

MetaDaten Felder spezifisch pro Dokument
Typen/Klassen

A metadata taxonomy creates organized
hierarchies of document classes and
metadata to file content in multiple branches

Content

g3 e

SociclBusiness

Social Networking 5: Downloadubersicht

Finden Sie schnell den am meisten
aufgerufenen Inhalt

Finden sie schnell die wichtigsten
Mitwirkenden

Behalten sie im Uberblick, wer welches
Dokument in welcher Version gedownloadet
hat

Die wichtigsten Informationen finden Sie
immer ganz oben

Social Networking

gp P

SociclBusiness

Content Management 1: Check-in / out

Mit Hilfe der Check-in / out Funktion haben
Sie immer den Uberblick wer ein Dokument
gerade bearbeiten kann bzw. es gerade

Q bearbeitet
| Ein Benutzer kann ein Dokument auschecken

um es zu bearbeiten

Andere Benutzer kdnnen sich das Dokument
immer noch ansehen und Kommentare
hinterlassen

= Die aktuelle Version ist immer die angezeigte
— Kein Verlust von Anderungen

— Koordination von Zusammenarbeit

2

Content

g oM cono A .

SociclBusiness

Content Management 3: Freigabeverfahren

l r = |nhalte mussen oft zuerst tberprift werden
F ] ] bevor sie in einer finalen Version fur alle
a & zuganglich gemacht werden kdnnen
I

S ] Vergeben Sie Freigaberollen fur
‘ Validierungspflichtigen Inhalt

Unterstiitzung eines einzelnen oder von
mehreren Uberpriifer und eine ad-hoc
Nominierungsmaoglichkeit fir weitere
Uberpriifer je nach Fall

Das Freigabe- und Genehmigungsverfahren
ermoglicht es wichtige Inhalte vor der
Verdffentlichung erst tberpriifen zu lassen
und erhoht somit die Glaubhaftigkeit der
Informationen

84 201318



SocialBusiness

Content Management 4: Versionierung

Verfolgen Sie ganz einfach Anderungen mit
Hilfe der Ubersicht tiber die aktuelle Version
und alle &lteren Versionen

Benutzer kbnnen neue Versionen erstellen
ohne Angst vor dem Verlust bisheriger
Versionen haben zu miissen

Altere Versionen sind jederzeit verfiigbar um
Dateien zu einem friheren Zeitpunkt
wiederherzustellen

Eigene Kommentare fiir jede Version

Unterscheiden Sie einfach zwischen
Entwiirfen und der entgliltigen Version

Content

g5 oM Copan I . .

SociclBusiness

Social Content Management ist die Zusammenarbeit ...
... zwischen allen Benutzern und jedem Inhalt

IBM Connections Content Manager
87 © 2013 IBM Corporation L . .

SociclBusiness

IBM Connections Content Manag

Funktionen

Kontrollieren — Dokumenten Check-in & Check-out, Versionierungsk ontrolle,
Freigabeverfahren, Metadaten, Strukturen, Dokumente  ntypen, verschachtelte Ordner

Entdecken — Soziale Fahigkeiten — wie Tagging, Kommentieren,  Liken und Analyse. Activity
Stream Integration.
Suche auch durch alle integrierten Bibliotheken.

Reagieren — Activity Streams mit Embedded Experience,
Kommentieren, Tagging, vordefinierte Ansichten

Mobil - Seien Sie auch unterwegs Produktiv durch die Zug riff auf Ihre Inhalte von einer
groRen Zahl an mobilen Geraten

Kernfahigkeiten von IBM Connections

Arbeiten Sie direkt in Ihrem Acitity Stream  mit
Geschaftsergeinisssen
Kombinieren Sie Fachwissen mit bestehenden
Geschéftsapplikationen um bessere
Entscheidungen schneller zu treffen

2013 8M Corporaion
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Erhalten Sie mit Social Analytics  einen
Mdglichkeit um Beziehungen zu Kunden &
Partnern zu vertiefen

Greifen Sie tiber mobile Endgerate auf alle lhre
Inhalte zu und bleiben sie jederzeit und tberall §
mit lhrem Netzwerk verbunden‘

L.

SociclBusiness

Content Management 5: Zugriffskontrolle

= Eine klare Trennung der verschiedenen
Rollen (Leser, Autor, Bearbeiter, Genehmiger)
ist notwendig um gesicherten Inhalt zu
erstellen

Der Zugang zu sensiblen Informationen muss
nach dem Prinzip ,need-to-know" regelbar
sein

Dokumente werden nicht in der Suche
angezeigt fir Benutzer die nicht die
entsprechenden Leserechte haben

Content

gG  ©wiem Capasion I . .

SociclBusiness

Mit e 1I5W" Cuninetatins Lomemt Madnager bauen Sie d  ie Moglichkeiten einer Unternehmens
Collaboration Plattform aus in dem Sie die Inhaltsv  erwaltung nutzen und so
Unternehmensinhalte fir die gesamte Firma zuganglic ~ h machen.

Stellen Sie Unternehmensdaten frei zur Verfugung um bessere
Entscheidungen treffen zu kbnnen und um ein besseres
Geschéftsergebniss zu erzielen

Kontrollieren Sie die Erstellung von
Inhalten sowie den Zugriff auf diese

Finden Sie Fachwissen und Inhaite
innerhalb Ihres Unternehmens

* Vertrauen Sie in ein sicheres und kontrolliertes * Benutzen Sie die Analyse und die eingebettete
Content Management Tool um lhre
Produktivitat und Geschaftseffizienz zu
steigemn

Suche um Inhalte und zum Thema passende
Experten zu finden

* Das Vernetzen von Menschen bzw. Menschen
d Informationen ermdglicht es die Inhalte und
so gewonnene Wissen fiir bessere
pnisse zu nutzen

* Kombinieren Sie die Vielfalt der Sozialen Tools
mit der Stérke einer hierarichschen Struktur

jederzeit und tberall
verfiigbar — wann immer Sie es
brauchen

Reagieren Sie umgehend auf Inhalte

* Verwalten Sie aktiv Ihre Inhalte liber das ganze 1 2 "
i i * Seien Sie auch unterwegs Produktiv mit dem
Soziale Netzwencbisheg mobile Zugang zu Inhalten in Ihrem Netzwerk
- Binden Sie Inhalte die Zusammenarbeit e

bendétigen direkt in Ihren Activity Stream ein

gg | ©wiiem Capasion

IBM Connections Contat Manager

LTS A

Greenwell Sellers Ansichten
Wosdsta  Newroder  ewr
Check in / out
Prrem——] Ordner von
e e T Dokumenten
conracts
a
a
Zahlen und -
oresnnas sesprcess a1 203t Sortieren nach -

Anzahl der Likes
und Downloads

RO Calcuiator.ods

Documents ied fom Lows Quicr

My cocumens pending epprovals
Alreacavle et

9  ©201318M Corporation | . .



IBM Connectinos. 4 *

Wo Social auf Content Managment trifft

Content Management wird zu einem
aktiven Teil des Social Business:

= Voll integrierte soziale Funktionen wie
Tags, Kommentare, Likes, Anzahl der
Downloads und vieles mehr.

Traditionelle Content-Management-
Funktionen wie Check-In/Check-Out,
Genehmigungs-Routing, verschachtelte
Ordner, Dokumententypen, Metadaten
und mehr

Vollstandige Integration in den Activity
Stream

a 2013 18M Corporaior

Das ist IBM Docs

+ B

Content

Social Networking

A

IBM Docs ist eine neue, cloud basierte Software (on & off premise), um gemeinsam an Dokumenten,
Présentationen und Tabellen zu arbeiten. Fiir IBM Docs wird keine Desktop Software benétigt - ein
Browser geniigen zum Erstellen und Teilen von Dokumenten.

Effiziente Kollaboration
= Konzentrieren Sie sich auf das Bearbeiten

R 201211 18M Docs - Funklonen Vortele UseCases - Dtdsch -1

)

(EECELEL]
des Inhaltes anstatt auf die z B a <
der Arbeit Fotan e
Zeitsparend == Das ist 1BM Docs
= Das Konsolidieren von Dokumenten aus “ =
dutzenden Emails ist mit Docs nicht mehr Pl
notig w3
Zentral
= Speichem Sie aktuelle Versionen von .
Dokumenten zentral und verfugbar fiir
jeden von tberall
Einfach P =
* IBM Docs kann sowohl MS-Office Formate e

als auch OpenOffice Formate bearbeiten

Business. Made Social.

Mdgliche IBM Connections Erweiterungen

IBM Docs

% 2013 18M Corporation

Das ist IBM Docs

Webbasiertes Bearbeiten von
Dokumenten

= Keine clientseitigen Installationen sind
notwendig
Unterstiitzt alle géngigen Browser
= Internet Explorer
* Mozilla Firefox
= Apple Safari

Bieten kollaborative Funktionen
* Echtzeit Co-Editieren

. K

Reduktion auf entscheidende
Editierfunktionen

Business. Made Social.

Das ist IBM Docs

Business. Made Social.

Mehr als Editieren im Browser

= Erweitern Sie IBM Connections und
lhre Smart Cloud

= Echtzeit Co-Editieren

= Anwesenheitsanzeige der Editoren

= Live Sektionen

= Kommentieren & Diskutieren

= Revisionsmanagement

= Arbeitspakete zuteilen

Die Integration in IBM Connections

Neue Dateien
erstellen

Dat

Dateien hochladen  Neu -

Dokument

Angehangte Dateien  Abeisoiat
Meine Dateien Prasentaton
Fiir mich freigegeben  fieyer Ordner
Von mir freigegeben
Community-Dateien

Offentiiche Dateien

Papierkorb
- Angehangte Ordner

Figen See haufig genutzte Ordner hies
hinzu, indem Sie auf das Symbol~

Dateien
anzeigen
lassen

Business. Made Social.

IBM Docs - Uberblick.odt

Dies ist eine IBM Docs Datei. Alle Bearbeitungen mizssen onfine vorgenomimen werde
ntwurf beart 2 | Verdffenticht heute um 09:40
Privat B (11,3 MB einschiieBlich aller Versionen)

Tags 2012, ibm-docs, Oberblick  Tags hinzufagen oder entfernen

Sie haben empfofien

Anzeigen  InlIBM Docs bearbeiten  Herunterladen  Freigeben  Zu Ordnem hinzufugen
Kommentare (0) | Iy inationen zu dieser Datei | Ordner | G| ‘gsame Nutzung | Versionen (2)
Die tblichen

Dateien online

bearbeiten Funktionen aus

Connections Files




Comr.rmnjjvvl.lm&g?tan und Abstimmungen
Powered by Forms Experience Builder

o ——

Mdgliche IBM Connections Erweiterungen

How would you rate the 2011 conference?

Polls und Surveys mit IBM Forms e |
Groonweil Advertising Sicp Foomvg Fue Communey  Communty Ackrs + y
- Q3 Advartsing Rospecive
Your overal hougnts f e quarer” Fragenbasiertes

Verfassen direkt
aus Communitys

A A
A

2013180 Coprton A . ) ozl crrgy Designs Subject to Change

Social Business Use Cases Social Media & Web 2.0 Technologien erhéhen den Komfort,
unterstitzen die Effizienz und férdern Mehrgeschéft

Neue Wege der Zusammenarbeit
= verstéarken den Austausch unter Mitarbeitern sowie zwischen Kunden und Mitarbeitern
= bieten Chancen fiir Mehrgeschéft und erhéhte Kundenbindung

Im externen Einsatz Im internen Einsatz
= Im Internet = Innerhalb der Prozesskette
(Support, Berater, Kunde etc.) (z.B. Riickfrage vom Back Office Mitarbeiter
= Nach Kundensegment zum Kundenberater etc.)
(OEM, Erstausriister, Werkstétten, Fahrer) = Wissensmanagement
* Chat = Projektarbeit
= Callback = Dokumentation
= Videoberatung ) = Innovationsmanagement
= Nutzercommunitys ...

% 2013 18M Corporator | . 100 013 18M Corporation

Interner Einsatz:
Efmiteart cuunfigenae'ngns Blogs statt Newsletter &
Rundschreiben

Interner Einsatz:
Wikis als Prozess- und Projektdokumentation

Nachteile Newsletter Médgliche Einsatzfelder
= Versand nur periodisch, im Zweifel ,alte Information” = Projektmanagement
= ,Inhouse Spam*: Fiillt den Posteingang ohne wirklichen Nutzen = Gemeinsame Erstellung von Dokumenten und Prozessen
= Keine Integration in Intranetsuche (und somit spater schwer auffindbar) = Vor- und Nachbereitung von Besprechungen, Terminen und Veranstaltungen
* Ressourcen Verbrauch auf Server und Client = Zentrale Informationsquelle z.B. fiir Personalthemen, Branchenthemen,
= Umstéandlicher / langwieriger Redaktions- und ,Basiswissen*, Unterweisungen, Abkirzungsverzeichnis, Glossare u.v.m.

Erstellungsprozess
Kein interaktiver ,Riickkanal*

Vorteile von Wikis:

Stmarter Wi Derkacliere] St = Einfache Versionierung

— sowie Versionskontrolle

= Einfache Zugriffs- und
Bearbeitungsregelungen

Vorteile Weblogs
Tagesaktuelle Informationen
Automatisches Archiv,
Entlastung der Mailserver
Integration in Suchmaschinen
& Verschlagwortung

Hier unsere Zone Smarter Work - Subzone Collabaration bei

) = Zentrale Ablage e odibon A4 aftachments
+ Zentral gepflegt und auffindbar e = Einfache Benutzeroberflache o
= Einfach zu administrieren, scsmats G o Bearbeit s
Multi Authoren Blogs méglich emeinsame Bearbeitung ons Willkommen beim Lotus Deutschland Team Wiki zur CeBIT 2010

Interaktion mit Lesern moglich
Relevante Informationen e,
lassen sich besser filtern (RSS Feeds) i

ndp Stirde e, 20

o Demepuricid sinTocrs

512 6in Saos allega bencigt

Die CeBIT 2010 wid v 2.- 8. arz 2010 n arrver statfinden 2

A c
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Interner Einsatz-
Innovations & Ideenplattform
= Intern offene Community zum Austausch von Ideen

= Priorisierung von Ideen durch Diskussion und damit verbesserte
Entscheidungsbasis fir Umsetzungsgremium

= Kombiniert die Vorziige von Tagging, Communities und Marktplatzen

= Hilft innovative Losungen,

Ansatze, Ideen und Prozesse
aufzuspiren und gemeinsam —— =
zu verfeinern Fr— Overiew fe—

= Gibt mehr Transparenz bei @nn
Umsetzungsentscheidungen und @
erhoht Akzeptanz von

Entscheidungen bei Mitarbeitern =

s cammunny || cmunny i
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Interner Einsatz:
Untersititzung von Ads- und Weiterbildung

= Verknuipfung von ,Klassenraumschulungen* und virtuellem Austausch

= Selbstbestimmtes und informelles Lernen erfolgt nach Bedarf ohne festgelegte (Zeit-) Plane
= Media Gallery mit Podcasts und Videos

= Lernen von Kollegen, Mentoren, Experten und Freunden

= Schaffung neuer ,Knotenpunkte* und ,Pfade”

= Vernetzung von Schulungs- und
Lehrgangsteilnehmern .
(z.B. Erfahrung mit Erlerntem, paSSItalong
Rickfragen und it T Tec  oommaom o
Austausch mit Kursteilnehmer)
= Zusammenarbeit auch nach
Beendigung einer Schulung

WeLCOME T ANNOUNCEHENTS

kollegen collaboration Knowledge paths
suchen finden makieren tagging
experten gruppen diskussionel
internet coach mentor profil blog wiki hes s

OB  Topics ecuest op ] neiv ot

My poths 0) My topics (0)
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Interner Einsatz:
Leseempténitngen als'vereinfachte Suche sowie
Informationsquelle

= Mit Bookmarking Sharing kénnen Mitarbeiter ihr Bookmarks zentral und online pflegen.
= Diese Lesezeichen sind von jedem Rechner und auch mobil zugreifbar.
= Lesezeichen konnen einfach mit anderen geteilt werden:

= Verwendung als Suchmaschine (nur vorqualifizierte Inhalte)
= Unterstiitzung fiir ,informelles Lernen® (Zugriff auf Bookmarks anerkannter Experten)

= Es kénnen auch Links zu Lotus Notes
Datenbanken / Dokumenten gespeichert
werden.

= Vorqualifizierung per Ranking moglich
= Schlagworte (Tags) vereinfachen die

Suche (Suche ist bis zu 30% schneller
als Suche auf Taxonomie)

2013 18M Corporaior

Interner Einsatz:
ExpertenvernerZzung una Férderung von
Erfahrungsaustausch

* Venetzung von Beratern, Filhrungskréften, ,Neueinstellungen®, Wissenstragern u.a.
Interessensgruppen

= Zentrale Informationsbereitstellung aus anderen unterschiedlichsten Systemen (auch extern) per RSS
Feed — just in time

= Zeitreduktion bei der Informationssuche durch zentrale Bereiche

= Schaffung einer ,Wir-Gefiihls* durch Identifikation mit der Gruppe und dem Arbeitgeber

= Attraktivitat fur neue Mitarbeiter, die Vernetzungstools wie z.B. XING, Linked.In und Facebook kennen
und nutzen (Kampf um neue Fachkrafte)

10 013 18M Corporation |

Interner Einsatz:
Unterstltzung von (virtuellen) Projektteams

Ansatz: Ad-hoc Projekte erfordern Abstimmung mit unterschiedlichen Beteiligten. Teamrooms sind oft
zu umstandlich oder ,groB3* dimensioniert oder schwer administrierbar

Nachteile eMail Abstimmung

Langwierig

Keine konsolidierte Sicht auf Gesamtvorgang
Kein Zugriff fiir anderen Beteiligte
Umsténdliche Vertretungsregelungen

Vorteile Aktivitaten

Ad hoc Teamerweiterung méglich
Abteilungstibergreifende Zusammenarbeit
Alle relevanten und zugehorigen
Informationen zentral gepflegt

Angepalte und wiederverwendbare Vorlagen
Einfache Ubergabe / Vertretung

Integration in eMail und Intranetumgebung
Einfach administrierbar

Aktuelle Ubersicht zum Status einer Aufgabe
Automatische und inidviduelle
Benachrichtigungen sowie Feeds

s (2
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Hindernisse bei der Einhrung von Social Business
Softwane

Das ist nur Ich habe keine Bernd kann das
zusiitzliche Zeit fiir sowas tun — er hat einen
Arbeit

anderen Job als ich

Ich mochte nicht, dass
andere mich belistigen

ROAD
CLOSED

\ Ich bin eh immer
beim Kunden

Das macht in meiner
Rolle keinen Sinn

Die Anwendungen  DEUTSCHES RECHT,
SEEE, REGULARIEN UND
kompliziert BETRIEBSRAT {

A



SociclBusiness

Erwartunashaltuna magen

SocialBusiness

Die IBM Sacial Comouhg Guidelines

Was sie sind:

« Community getriebene Richtlinien als Information

IBM Social Computing Guidelines

logs, ik, scal nerorks, sl worlde.

fur 1BMer, die in Online Plattformen ionen
austauschen

Formelle Bestatigung fiir IBM Mitarbeiter in diesen
Medien aktiv zu sein

Beinhaltet alle Formen von Online Plattform:
Weblogs, Wikis, Micro-Blogging (z.B. Twitter),
Video, Podcasts, usw.

* Schutz fir IBM — und fir die Mitarbeiter

T e e

[ty

R 0 oA e ol e A

Tnroducrion
Eeponitie cngagemt i norstion s dilogue

e pres
fa o

e ey

oo e oty

Nicht jeder tragt aktiv Inhalte bei Publish a blog
Publish your own Web pages
a Upload video you created
21% Creators Upload audio/music you created
Write articles or stories and post them
<D [ post rtingsteviens of
products/services
37% Critics Comment on someone else’s blog
Contribute to online forums
[ | Contribute to/edit articles in a wiki
Use RSS feeds
E;ﬂ:é’::;::ﬁg’fﬁgsz 19% Collectors Add “tags” to Web pages or photos
one of the activities monthly. m “Vote” for Web sites online

Joiners

Spectators

Visit social networking sites

Read blogs
Watch video from other users
Listen to podcasts

Read online forums

Read customer ratings/reviews

Base: US online adults
Source: Forrester Q2 2008
Social Technographics Survey

hitp: . forrester. com/Groundsw

eliprofile_tool.htm! None of the above

100 ©201318M Corporation

SociclBusiness

Integration von IBM Connections in Desktop-Komponenten

m ©201318M Corporation

s Updates in IBM Lotus Notes

Maintain profile on a social networking site

'@

e oo e R

Was sie NICHT sind:

prest
* Eine Anleitung, wie die Nutzung von Sozialen
Medien im Unternehmen o
zum Erfolg wird o e g s . 2 1 s o
* Ein Werkzeug, um Aktivitaten der Mitarbeiter zu # 3 ] s
kontrollieren oder zu sanktionieren oyt e <
B . s
10 ©201318M Coporaion

SocialBusiness

» Notes § Suuiér Edition

Ihre Auswahl an Tools

IBM Connections-Inhalte
sind direkt aus Notes 9
aufrufbar

Vollstandiger Activity Stream
mit eingebetteten
Anwendungen als Reiter oder
in der Seitenleiste

Rechtsklick auf eine
beliebige E-Mail, um das
neueste Activity Stream-
Update fiir den Absender zu
sehen

Interagieren Sie mit IBM
Connections Mitteilungen aus
Ihrem Posteingang mit
eingebundenen
Anwendungen

'@
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Designs Subject to Change

= Posten Sie ihren Status, um Kollegen zu [Riatatuallipdsiee -
zeigen an was Sie gerade arbeiten

= Lesen Sie Status Updates von Kollegen
aus Ihrem Netzwerk

= Lesen Sie Status Updates von Kollegen
denen Sie folgen

= Kommentieren Sie Updates

= Lassen Sie sich ihr “Board” und das von
Anderen anzeigen

= Lassen Sie sich Personen anzeigen denen
Sie Folgen

= Download unter http://ibm.biz/BdxFWD

M Creckoutthisarticeon
marketing to the right

Today 1:30:10 PM
pdate Stans

Network Board Updates for MCKINSTRY, &
SUSANK.

£|

Reeds, Heather L. Checkout
this article on marketingto the right
ce.

Meriwether, Francis Has
inyoody seen the quantum asx
installdisc? I you have, please letme
oW, ThX.) Today 1:24:13 PM
2 Comments

§¥ Alain, Amadou Whew! Just
finished a 53 page project
Proposall Today 1:2240 PM
Agd Comment
Reeds, Heather L working on
Renovationshere 2012 -

n - »
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Hochladen von Dateien zur eigenen Nutzung
oder um sie mit anderen zu teilen Q-

Drag and drop von angehéngten Dateien My c2ae
oder von Desktop Dateien in IBM ¥ ZeaBankPrea20i2odp ¥ %
COnneCtIOnS ® Marketing Strategy A1 120dp ¥ |
Dec 2, 2011

Drag and drop von Dateien aus Connections 8 )
auf den Desktop A ProsReloas L1520 &

Versenden eines HTML Links zu einer Datei ¥, tow o seriee - bukdng fences oF
Suchen nach Dateien
Sortieren von Dateien

Offnen von Connections Dateien im Browser ﬂjmnmgmmm ®
Download unter http://ibm.biz/BdxFWx Rys S

| Holiday party marketing1jpg &

= How to series - installing bath ca¥*
Jul 22, 2011 B8
& Holiday party marketing2jpg ¥

M 20 3
= How to series - landscaping in ti * I
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Windows Explorer Erweiterung

Teilen der eigenen
Dateien einfach gemacht

fir Connections Dateien

IBM Connections and
Microsoft Outlook Social Connector

Eigene Dateien
Teilen Sie alle lhre Dateien im Kontext Ihrer Arbeit
Die Connections Dateien im Windows Explorer

Ein vereinfachtes Teilen von Dateien auf dem
Desktop

“Round trip” Editieren aus dem Windows Explorer
Community Dateien and Mediengallerie

Communitys, die Dateien nutzen sind in den
Windows Explorer integriert.

“My Communitys” kdnnen uber das Tool gesucht
und ausgewahlt werden

Offentliche Communitys kénnen tiber
ein “Type Ahead” leichter gefunden werden

Dateien der Mediengallerie werden zusammen mit den Dateien der Communitys angezeigt
Dateien die in der Mediengallerie enthalten sind kénnen als Vorschau angeschaut werden

Download unter http://ibm.biz/BdxFWF
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Micrasaft Qutlaok Sebar Integration

Ihre Auswahl an Tools

IBM Connections Inhalt ist
direkt aus Outlook aufrufbar

« Teilen Sie Dateien mit anderen
einfach per Link

« Ziehen Sie E-Mail-Nachrichten
und Anhange direkt per Drag-
and-Drop auf die IBM
Connections Seitenleiste

« Erhalten Sie Live-Updates von
lhren Kollegen, Communitys und
Dateien.

ie Datei

direkt in eine E-Mail, "

um einen Link zu einer - | e -]

IBM Connections Datei
zu senden.

‘J Ziehen Si
|

~Op

Desig-n_ssubject to Change
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Externe Ressourcen und Informationsquellen

Neue IBM Social Startseite
http:/www.ibm.com/social

Aktuelle Produktinformationen, Forschung
Podcast etc.
http:/www.ibm.com/lotus/connections

IBM Connections Team Blog -
http://ibmsocialsoftware.com

Informationen, Diskussionen und Meinungen
— beziglich der Adaption von IBM Social Software
= ——— http://www.ibm.com/blogs/socialbusiness

Solutions Catalog
http://greenhouse.lotus.com/catalog

19 ©201318BM Corporaton I . .
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= Informationen aus
Connections Profilen
nachschlagen

Zugriff auf Inhalte
Uber Aktivitaten
Feeds verfugbar

Ein automatischer
Sync zwischen IBM
Connections
Netzwerkkontakten
und den Outlook
Kontakten

nenss | s st ot on 3702, _5) Comedego M x| B ) 300 (50—

0%

IBM Connections und
Microsoft SharePoint

Machen Sie ihren
SharePoint Inhalt “Social”

= SharePoint Widget fiir
Connections Communitys
verfugbar

‘Smartar Pinet

= Greifen Sie auf Microsoft
SharePoint Dateien zu und
bearbeiten Sie diese

= Offnen Sie Dateien aus
SharePoint und fiigen Sie neue
hinzu

= Download unter
http://ibm.biz/BdxFWE
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§ Social Business

d ist keine Option
— es ist eine
Pflicht

Ein Social
Business zu
werden ist
einfacher mit den
richtigen Losungen

Ein Wandel zu
einem Social
Business bedeutet
Business Value

Starten Sie lhre Reise zu einem Social Business!
ibm.com/social
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